
April 28th TATF Meeting 
 

Sign in sheet was sent around 
No one called in 
Agenda and 2 handouts were distributed 
Introductions 
Overview of Purpose and Scope 
 
 
Conversation Notes: 
 

 Some discussion about current experiences in the one stop centers. 

 Michael: comment about customers that don't have technology / have a technology learning curve and 
may need training before they can bring their own device to a WorkSource site. 

 Overcoming the digital divide and learning tech will feed into customer's access and ability to find 
employment. Non‐Profits and other community organizations are the resource for obtaining and 
learning technology before customers come into the WorkSource site. This is an opportunity to engage 
community organizations. 

 WorkSource Update: 
o Target date of November 
o Multiple Paper resources from multiple community organizations and the huge job of tracking 

down sources and working to get the documents transferred into accessible formats. 
o Erin/Anne comments about one invaluable resource being their staff having a heightened 

awareness of accessibility needs and tech access options as customers come in the door. 
o Starting discussions about where to host these resources online, either on a WorkSource 

website or the Monster website. Would like to have a model / examples to share with others 
soon. 

o Anne's comment about having a way to go through the process and see what is 'broken'. 
o Michael's question about any existing polling data from customers to see what part of the 

system is not easy to use, not accessible and the follow up conversation from Mark. 
 

 Michael at one point mentioned universal design and the conversation about design vs. access. 

 A comment about a system /accessibility for both the employees in the system as well as the customers 
accessing the system. It's important to focus on both. 

 James stressed that if the system is built and available people will come for it. 
 
Identified Needs: 

 A Broadband expert 
 
Others to invite: 

 Marcelle suggested a representative from the online high school group and will check into it. 

 Eric suggested someone join from OSPI. 

 Anne suggested a frontline person in Vancouver named Priscilla who could emphasize policy vs. 
implementation. 

 Kelly suggested someone from Refugee Immigration Services. 
 
 
Next Meeting: 
The proposed next meeting date(s) did not work for several members and Mark will revisit this and contact the 
group via email at a later date. 


